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PeweHue 3a KOHMPOA U OMUUMAHE HA PAdOMHUS

npouec npu opzaHusayuu usnorsbauwu Xoym ogouc

npedraza Ha 0bA2aPCKUSIM nAasap peuteHus 3a nododpsbare Ha
epekmubHocmma u edpukacHocmma Ha padomHume npouecu, ycmarobsabare
HA UEHMPAAUSUPAH AOMUHUCMPAmuUBeH MOHUMOPUHZ U KOHMPOA HA
delicmBusama Ha nompedumerume Ha PadOIMHOMO UM MSCIMO UAU XOYM

oguc, KOHMPOA Ha padomHomo Bpeme, kakmo u HezoBomo egpekimuBHo

onorsomBopsabare.
e peuteHue 3a KOHMpPOA u
(+&] |nﬁn|‘l_y OMUUIMAHE HA PA0OMHUME NPOUECU NPU CIMAHIAPMEH U
XOYM O®PUC pexum Ha padoma.
g e npoekmupaH da nododpsaba opeaHu3auuoH
) )
w\omtor,;@
& g\ HAmMa Chmpykmypa u onmMuMusupa padomHus npouec.
N S ® % Tonpedocmabs BoaMokHOCM 36 MOHUMOPUHE U KOHMPOA,
ot
o infinlly  Kamo cviupa 3a pvkoBodecmBomo korudecmBera u

kadecmBeHa uHgopMayus u daHHu 3a deliHocmma B

Op2aHU3AUUIIMA;

e UHMEAUZEHMHO peudeHue, ocuzypsabauto Bv3moxkHocm 3a nododpsbare
Ha npodykmuBHocmma u edpekmubHocmma Ha padomHume npoyecu, KAKMo u 3a
cnasBare Ha 3akoHodameAcmBomo u pezyramopHume MexaHusMu.



€ npoekmupar 3a 9a nododpu npodykmubHocmma Ha padomHomo
macmo. Bue Moxeme da HadaodaBame Beuuku yedcalimoBe u npuroxeHus,
koumo omBaudam BHuMaHuemo Ha Bawume cAyKumeAu u da
udeHMuUPUUUPAMe oHe3u om msx Koumo nponussBam padommomo cu Bpeme.
MToAyYeHAMA  uHpopMauus Moxe Ja 0bde u3nonsBaHa 3a OueHKa Ha
NnpodykmuBHOCMIMA Ha CAYKUMeEAUmME, a Cowio 3a cpaBHeHue, Kakimo Mexdy
OMOEAHU CAYKUMEAU, MAKA U MeXdy omdeAu uAu Oupekuuu u Oaba
BvamoxxHocm da bdam npednpuemu Heodxodumume Kopuzupausu dedcmbus.
CoIDPXKAHUEMO HA 2eHEPUPAHUME OIM dokAadu Mozam da dvdam
nepcoHarusuparu cnoped Bawume Hyxou u ce docmabam dupekmHo do
nowjeHekama  Bu  kymus, nosBoasbaiiku Bu da B3umame uHpopmuparu
peweHus. Bu ocueypsba BosmoxHocm da dvpxume Bawume
cayKumeru  omeoBopHu 3a  delicmBusma cu Ha padomHomo  MAcmo.
CouieBpemerHo cucmemama He Hapywaba HenpukocHoBeHocmma Ha AudHomo
npocmparemBo Ha cAyKumeaume 3auomo He HadArdaBa cbdvpxaHuemo Ha
JoKyMeHmume u nocemeHume calimoBe. € NOMOZHAA HA XUAADU
opaaruzauuu da omyumam npodykimuBrocmma Ha cBoume caykumeu u da
udeHmuduuyupam pakmopume, ombaudawu BHumaruemo um u Bauseusu

Bopxy npodykmubBrHocmma u egpekmuBrocmma um.

wie ce nozpuku da cviepe 3a Bac kol u kakBo nocewaba 8 padomHo
Bpeme. Cucmemama daBa Bv3mokHOCM Da noAYUUME KAKIMO DemaliAHA, MaKa
u oboduseHa uHgpopmauus 3a nocewaBarume calimoBe, Hanpumep 3a ueaus
0MIeA/DuPeKUUs UAU 3G KOHKPEIMHU CAYKUMEAU, KaKMO u da ce npedocmabBam
dokasamercmBa 3a 3r0ynompedu, Kozamo e HeodXoduMo. AoKAadume Mozam
da 0bdam KaKmo 3a onpedereHU noMpedumeAu uUAu padomHu cmaryuu/
AGAMONU MAKA U 30 OPZAHUSAUUOHHU eUHUUU KAIMO OMOEAU UAU DUPEKUUU U
MH. Cucmemama uma BeamoxxHocm 3a dedpuHupare Ha padomHomo Bpeme Ha
Op2aHUBAUUSMA U  OMUUMAHEMO KAKMO HA padomHomo, maka u
usbvHpadomromo Bpeme. Cucmemama moxe da Gbde HacmpoeHa maka de da
He omduma delicmBusima Ha cAyXumeaume no Bpeme Ha pezAameHMmuparHomo

Uum.

Mo3Ke da nomozHe 3a udeHmugpuyupare Ha npodubu 8 cueypHocmma
u pedyuupare Ha puckobeme, cBopsaru ¢ yyBembBumerrama 3a opzaHusauusma
UHGOPMAUUS. daBa BvamoxHocm da ce HadArDaBa u omduma Kou
JdokyMeHmu, Koza u om kozo ce omBapam, cb3daBam, npoMeHIM UAU
usmpubam. Bue Moxeme da kamezopusupame owmdeAHume OJokymermu 6
PABAULYHU Kamezopuu dedpuHUparu om Bac, a cbujo maka da onpedeAume Kou om
MAX ca npodykMubBHU u Kou He. MOXKe da omuuma u Kou JoKyMeHmu
ce 3anucBam Bopxy BoHwHU HocumeAu Kamo USB pAawKu uAu nopmamuBHu
xapd duckoBe u M.H., Koemo Moxe da Hapywu yecmaroBeHue noAumuku 3a UT

cuzypHocm.

Yam U KOMYHUKAUUOHHUME NPUAOKEHUS —UZPASIM  Cepuo3Ha PoAs  3a
ombBAutaHemo Ha BHUMAHUEMO HA Bawume CAYXKUMEAU OM PAdOMHUSIM UM
npouec. MoxXe 0a udeHmugpuuupa Koako Bpeme ce uspasxodba, kou
MOUHO NPUAOXKeHUs ce usnoasBam u daru me ca cBopsaru ¢ padomHus npoyec.
CowieBpemerto cucmemama He HaOAHDaBa cbdbPKaHUEMO HAa KOMYHUKAUUSIMA,,
kamo He HapywaBa HenpukocHoBeHocmma Ha AudHomo npocmparcmbo Ha

CAYKumeaume.

Upes Bue Moxeme da pasdepeme KOU NPUAOKEHUS/ NPOZpamu ca
cmapmupam u usnoasam Ha padomHomo macmo. Tasu uHgopmayus nosBorsba
Ha opeaHusayuume da B3emam UHPOPMUPAHU PeUteHUs KOU NPUAOXKEHUS DA
0DIAM AUUEHBUPAHU U NOMEHUUAAHO Da cnecmam napu npu dozobapsHemo Ha
Orodxxemu, nodHoBaBaHus Ha copmyepa, Kakmo u Gbdeusu NOKYNKU.

uszomBs  cogpmyepeH uHBermap Ha uHcmaruparume Bopxy padomHume
MawuHu npuroxerus u Bu nosBorsba da HadarodaBame daru He ce usnonsBa
HEPEZAAMEHMUPAH UAU HEAUUEHZUPAH cogomyep , BKAFOUUMEAHO U nopmamubHu

Bepcuu.

uszomBs uHOUBuUdYarHu dokradu cnoped usuckBarusma u Kpumepuume
Ha pokoBodcmBomo. Tasu uHgopmayus daBa BvamoxHocm 3a dpokycuparo
ynpabBaerue Ha doBewkus pecypc B dadeHa dupekuus, omder uau dpyzo B
3aBucumocm om cmpykmypama Ha opzarusauusima OcBeq dokaadu,
uszomBa U 0000WeHU CMmAMUCMUKU 34 Hall-npodykimubHu
CAYKUMeAU, omdeAu, dupekuuu U OOPAMHOMO HA Hall-HenpodykmubHume,
omduma cmamucmuka 3a npucbembBuemo, akmubHocmma, 3aKbCHEHUSMA,
ompadomeHomo padomHo Bpeme u m.H. 3a dadeH deH UAU nepuod. Bu

0aBa owie MHO20 CMAMUCMUKU...

A

Beuuku dokAadu om Moxe da 0bdam HacmpoeHu da ce noayyaBam

dupekmHo 6v8 Bawama noweHcka Kymus, uH@opMupaiiku Bu 3a
edpekmuBrocmma u epukacHocmma 6v8 Bawama opzarusauus dopu Kozamo
cme usboH Bawusm oduc. Aokaadume Mozam da 0bdam HacmpoeHu 0a
npedemabam uHgopmauuima 8 epagpuder uau mekcmoB pexxum, mozam u da

dvdam excnopmuparu 8 PDF uau CSV dpopmam.

Bu

npedaaza W.HAap. arapMu, Koumo ce 3adelicmbBam npu HacmvnBaHe Ha

3a 0a Bu zapaHmupa, Ye HIMa da nponycHeme Huulo BaxHo,

onpedeneHu cbOumus - HaNpUMep nocewjeHue Ha onpedereHu yedcaiimoBe uau
zpyna om yedcalimoBe, omcvbemBue uru HeakmuBHocm Ha padomHomo MIcmo
3a noBede om "X" MuH./4acA, NPU CMAPIMUPAHE HA DADEHU NPUAOXKEHUS U M.H.
ArapMume Mozam da Gbdam HacmpoeHu 3a Beeku CAYKUMEA, 0mIeA, DUPeKUUs.
IMpu HacmbnBare Ha dadeHo cbdumue, wie Bu npedynpedu BedHaza no

eA.nowa.
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